Fachpraktiker/-in )

fur Verkauf

VORAUSSETZUNGEN

AUSBILDUNGSVERLAUF

EINSATZGEBIETE

BERUFLICHE FAHIGKEITEN

Hoflicher Umgang mit Menschen
Freude am Erklaren und beraten

Die Ausbildung kann auch ohne Schulabschluss
begonnen werden

24 Monate Regelausbildungszeit im Rahmen der
Erstausbildung (§66 BBIG)

Zwischenprufung zu Beginn des 2. Ausbildungsjah-
res

Abschlussprufung zum Ende der Ausbildungszeit
Die Prufungen werden vor der [HK abgelegt

Die Durchléassigkeit in den Beruf Verkaufer/-in ist
vorhanden

Verkaufer/innen arbeiten hauptsachlich in Einzel-
handelsbetrieben bzw. in Fachabteilungen von
Handelsbetrieben. Auf der Grundlage einer guten
allgemeinen kaufmannischen Ausbildung koénnen
sie sich wahrend der Ausbildung auf unterschied-
lichste Sortimente und Warengruppen spezialisie-
ren

Neben fachgerechter Prasentation und Verkauf von
Waren konnen sie jedoch auch Funktionen in der
Warenwirtschaft, dem Kundenservice oder Iim
Marketing ubernehmen

Verkaufer/innen fuhren Verkaufs- und Beratungs-
gesprache, sind mit Kassentatigkeiten vertraut und
Ubernehmen Aufgaben im Bereich verkaufsfordern-
der Mafinahmen
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e Daruber hinaus erfordert das Berufsbild neben den
erwahnten fachlichen Kompetenzen auch ein siche-
res Auftreten und gute Umgangsformen sowie ein
gutes Einfuhlungsvermoégen und Kundenorientie-
rung, aber auch Flexibilitat, Organisationsfahigkeit
und Teamfahigkeit

e Spezielle Zusatzqualifikationen im Food- und Non-
Food-Bereich (Tagesseminare im Grof3- und Einzel-
handel, Schulungen verschiedener Kassensysteme,
Berufserfahrung im Geschaft mit Kommissions-
ware usw.) erweltern die beruflichen Einsatzmog-
lichkeiten

ZIELGRUPPE e Menschen mit Lernhinderungen und psychischen
Behinderungen.

e Korperliche Behinderungen sind gesondert zu pru-
fen

LERNORTE e Die Ausbildung findet im Rahmen der beruflichen
Rehabilitation in den beiden Geschaften des DRK-
Berufsbildungswerkes Worms statt

e Lebensmittelrelevante Kenntnisse werden im
BBW-eigenen Bistro wahrend der Ausbildungszei-
ten vermittelt

e Die vertiefenden Kenntnisse im Textilbereich ver-
mitteln wir in unserem Second Hand Geschaft
,Wiuhlmaus“. Hier verkaufen die angehenden Ver-
kaufer/-innen Kinderkleidung auf Kommissionsba-
sis. In der Wuhlmaus stehen auch eine eigene
Homepage und ein Web-Shop zur Verfugung. Home-
page und Webshop werden von den Teilnehmern
mitgestaltet
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e In beiden Geschéaften unterstutzen komplett aus-
gestattete Buroraume und Unterweisungs-
raume vor Ort die Lernerfolge der Teilnehmer

e Die Ausbildung wird durch geeignete Praktika
mit unseren langjahrigen Partnerbetrieben im
Grof3- und Einzelhandel erganzt

e Es besteht die Moglichkeit, einen Flurférder-
schein (Staplerschein) zu erwerben

AUSBILDUNGSINHALTE e Kenntnisse tber den Ausbildungsbetrieb und des-
sen Warensortiment

e Verkaufs- und Beratungsgesprache kundenorien-
tiert fuhren

e Kassiertatigkeit und Kassenabrechnung

e Waren beschaffen, annehmen, lagern, prasentieren
und pflegen

e Preispolitische Mafilnahmen vorbereiten und durch-
fuhren

e (Geschéaftsprozesse erfassen und kontrollieren

e Bearbeitung von Reklamationen und Umtausch von
Waren
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